LA RUCHE

Comment consulter les historiques d'envois de
mails via Send In Blue ?

Je suis dans un établissement qui est sur La Ruche et je souhaite consulter
I'historique de mails envoyés via SendInBlue.

Je clique sur le "marteau" sur I'écran d'accueil d'AGATE.

e clique sur le menu :
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LA RUCHE

J'ai la possibilité d'afficher les mails qui ont été effectivement envoyés, les mails qui
ont été bloqués a I'envoi et les mails bloqués a I'arrivée. Cela me permet de vérifier
la bonne réception du mail sur les adresses famille.

o Envoyés : mails envoyés sur la période choisie

## Journaux des envois de mails via abonnement SMTP Pro — O X

Afficher les mails qui ont été ... pour la période ; -
(®) Envoyés ues a lenvoi () Blogués & larrivée () Personnalisée () Hier () ce mois ci J

() Aujourdhui (®) cette semaine  (_) Le mois dernier =

Date Fel Destinataire pel MezzagelD

13M10/2020 1826  « Wiive. fr Message de votre établiszement : mail envoyé <202010131826.90070178057@=mt) -
131002020 18:26 1@free.fr Mezzage de votre établizzement : mail envoyé <202010131826.68332884154@=mt) |
1310/2020 18:26 tgmail. com Message de votre établissement : mail envoyé <202010131826.55031723445@=mt)
131102020 1826 t@orange. fr Message de votre établiszement : mail envoyé <202010131826.42410314052@=mt)
13102020 18:26 mail.com Mezzage de votre établizzement : mail envoyé <202010131826.37059994504@ = mt)
131002020 18:26 Tgmail. com Message de votre établissement : mail envoyé «<202010131826.33631641887@smt)
13102020 1825 Dlaposte.net Mes=sage de votre établizzement : mail envoyé «<202010131825.87485674945@=mt)
13102020 18:25 | il.com Mezzage de votre établizzement mail envoyé <202010131825.7804438304%@ = mt)
131002020 18:25 doo. fr Message de votre établissement : mail envoyé <202010131825.73597293635@smt)
13102020 18:25 I@gmail.com Mes=sage de votre établizzement : mail envoyé <202010131825.71212250286@=mt)
1102020 18:25 ¢ -internet. fr Mezzage de votre établizzement mail envoyé <202010131825. 70731 55791 T @=mt)
1310/2020 18:25 ¢ mail. com Message de votre établissement : mail envoyé <202010131825.69301450501 @=mt)
1UINPNFN ARTIE Finmail ram Meaaane de unire étahliceamant - mail enunré NN RIE RAFARENDRAD M mh

o Bloqués a I'envoi : les emails bloqués directement par SendInBlue. Dans
ce cas, cela singifie que le mail a généré des erreurs bloquantes lors de
précédents envois.

o Pour afficher I'historique, sélectionner la ligne puis cliquer sur "Historique
adresse courriel sélectionnée".
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LA RUCHE

%% Journaux des envois de mails via abonnement SMTP Pro — O >
Afficher les mails qui ont été ... e:
. e | g - ) - Du 1201002020 )
O Envoyes @ Blogués a lenvoi ues a larrivee O Perzonnalisee O Hier o Ce mois ci R
(O Aujourdhui (®) Cette semaine () Le mois dernier 5, 141012020 ']

afficher 2 Historigue adresse courriel sélectionnée

.
<

Destinataire ) o Statut

o

Dans I'exemple ci-dessous, on peut voir que I'envoi du 28/08/2020 a 17h12 a
généré une erreur grave (hardbounce) qui a conduit a la mise en blocage de
I'adresse mail. Cette derniere ne pourra plus recevoir de mails depuis SIB via AGATE
a moins de déverouiller I'adresse chez le prestataire.

Page 3/5
(c) 2024 AGATE FAQ <donotreply@asrec-cvl.org> | 19-05-2024 18:25
URL: https://faqg.asrec-cvl.org/index.php?action=faq&cat=11&id=72&artlang=fr



LA RUCHE

o Bloqués a la réception : les emails ont été envoyés mais refusés par le
fournisseur de mail du destinataire. Dans ce cas, la colonne "statut" contient
le message réponse du serveur de destination.
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Afficher les mails qui ont été ... .. pour la période :
v 121072020 (Y
() Envoyés () Blogués & fenvoi  (®) Blogués 4 larrivée () Personnalisée () Hier () cemois ci o B
O Aujourd’hui @ Cette semaine O Le mois dernier au 1441 0/2020 I' ﬂ

afficher 0O Historique adresse courriel sélectionnée num adh (asrec) | 382

pe

©
o

Destinataire o Sujet
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